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TouchWorks bringt neue Generation Babynahrung online: Nestlé NaturNes
Dusseldorf, den 7. Mai 2009

Online first! — lautet die Devise der Launch-Kampagne fiir die neue Premiummarke Nestlé
NaturNes, die diesen Monat erstmals in Deutschland erhéltlich ist. Die Produkte wurden
insbesondere fur Matter und Vater konzipiert, die einen besonderen Wert auf eine natirliche
Erndhrung ihrer Kinder legen. NaturNes zeichnet sich durch 100 Prozent natirliche Zutaten
aus kontrolliert biologischem Anbau sowie das einzigartige, von Nestlé entwickelte, schonende
Dampfgarungsverfahren und eine Umwelt schonende Verpackung aus.

Der Produktstart wird begleitet vom Launch der von der Disseldorfer Agentur TouchWorks
entwickelten Website unter www.naturnes.de. Auf der emotional einladenden Site mit
niedlichen, animierten Elementen kénnen Mitter und Véater alle Produkte aktiv bewerten. Die
Bewertungen sind fir alle anderen User offen sichtbar.

Das enge Zusammenspiel mit der Zielgruppe hatte TouchWorks bereits in der Pre-Launch-
Phase genutzt. Uber hundert Miitter bekamen die Gelegenheit, das neuartige Produkt bereits
vor der Einfihrung zu testen und ihre Einschatzung abzugeben. Der Erfolg war immens: In nur
einer Woche bewarben sich Tausende von ,Testmiittern®. Die NaturNes-Website, die damals
noch ausschliefllich auf die Testmutter-Aktion hinwies, verzeichnete direkt zum Start extrem
viele Visits. Auch auf der neu gestarteten Website ist die Meinung der Eltern gefragt: In der
Rubrik ,,Produkte” kénnen sie die Lieblingssorte ihres Babys markieren und sehen, wie andere
Mutter entschieden haben. Beliebteste Sorte derzeit ist Apfel &Pfirsich (ab 4. Monat).

,Beim Kauf von Babynahrung spielen der Word-of-Mouth-Effekt und Empfehlungen anderer
Mitter und Véter eine entscheidende Rolle. Hierauf sind wir bei der interaktiven Website und
auch in der Pre-Launch-Phase besonders eingegangen®, erlautert Jens Grunewald, Managing
Director TouchWorks.

,Das Internet gehort heute zu den wichtigsten Informationsquellen fur Mutter”, figt Jeanette
Wingenter, Consumer Relationship Management Internet bei Nestlé Nutrition, hinzu. ,Deshalb
ist es uns auch so wichtig, den Dialog mit der Zielgruppe zu halten und zu pflegen. Das
Internet bietet wie kaum ein anderes Medium die Mdglichkeit der Interaktion mit dem
Verbraucher.”

In den néchsten Wochen und Monaten wird die Website um weitere Features erweitert. So
sollen Besucher der Site kiinftig in einer Rubrik ,Fotostudio® ein eigenes Bild — zum Beispiel
vom eigenen Nachwuchs — hochladen und als e-card an Freunde und Verwandte schicken
konnen. Aul3erdem werden die Ergebnisse der ,Testmutter-Kampagne* und die ausfuhrlichen
Einschatzungen der Mutter zum Produkt ebenfalls auf der Website nachzulesen sein.

Etwa zeitgleich mit dem Start der Website beginnt eine Online-Banner-Kampagne. Fir die
Online-Mediaplanung ist Zed digital verantwortlich. Die klassischen Werbemittel (1/1
Anzeigen, TV-Spot) aus der Kreation von Publicis Frankfurt kommen zeitversetzt danach zum
Einsatz. Die Mediaplanung obliegt Optimedia, Frankfurt. Aul3er Publicis Frankfurt gehdren alle
Agenturen zum VivaKi-Netzwerk Deutschland.
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Uber TouchWorks:

TouchWorks ist die Spezialagentur fiir digitale und vernetzte One-to-One Kommunikation im VivaKi-Netzwerk
(ehemals Publicis Groupe Media). Fur die mobile PUMA-Kampagne zur Ful3ball-Europameisterschaft erhielt
TouchWorks den ,Mobile Marketing Award“ 2008. Die Kampagne zur Bewerbung des Coty Prestige-Dufts ,,ckIN2U*
wurde mit dem ,Mobile Marketing Award“ 2007 und dem Leader-Award 2008 ausgezeichnet.

Uber VivaKi:

Im Juni 2008 wurde VivaKi von der Publicis Groupe als neue, globale strategische Unit ins Leben gerufen mit dem
Ziel, die Wirkung von Kommunikationsinvestments fiir die Werbungtreibenden zu verbessern und gleichzeitig das
Wachstum der Publicis Groupe vor dem Hintergrund schnell expandierender digitaler Méarkte starker anzukurbeln.
VivaKi setzt weltweit auf die kombinierte Kraft der eigenstandigen Agenturen Digitas, Starcom MediaVest Group
und ZenithOptimedia und fungiert als grof3tes Entwicklungszentrum fir neue Technologien, die fur ein kinftiges

Wachstum der Werbungtreibenden unentbehrlich sind.
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